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Accompagnement de la personne après l’annonce de sa 
maladie grave 
Ce programme s’adresse aux professionnels de santé, médicaux et paramédicaux, qui souhaitent améliorer la relation de confiance et la qualité de la 
communication avec la personne malade, après l’annonce d’une maladie grave et tout au long du parcours de soins.

PRATIQUES SOIGNANTES - ONCOLOGIE

La maladie grave engendre des bouleversements émotionnels importants pour le patient et ses proches. 
L'accompagnement relationnel devient crucial pour répondre aux besoins émotionnels, favoriser la communication et 
soutenir la prise de décision. Cette formation vise à fournir aux participants des outils pratiques et des connaissances 
théoriques pour améliorer la qualité de l’accompagnement relationnel lors de maladies graves et sensibiliser les 
professionnels aux dimensions relationnelles de l'accompagnement. 

À l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
≡ Identifier les problématiques rencontrées dans la pratique professionnelle lors des situations d’annonce ou 

d’accompagnement d’une maladie grave
≡ Comprendre les enjeux relationnels et psychologiques mobilisés lors de l’annonce d’une maladie grave afin 

d’ajuster sa posture professionnelle dans l’entretien avec le patient et son entourage
≡ Développer les attitudes et les habiletés relationnelles favorisant un climat de confiance et l’identification des 

besoins de la personne malade et de son entourage
≡ Structurer et conduire un entretien d’accompagnement avec un patient et/ou son entourage
≡ Repérer les mécanismes psychologiques en jeu lors des échanges, notamment après l’annonce de la maladie 

grave ou lors de toute situation relationnelle vécue comme difficile

2 jours + 1 jour de formation
≡ Jour 1 : Accompagnement dans le cadre du dispositif d’annonce et situations relationnelles difficiles. Recueil 

des attentes des participants / Pré-test de connaissance / Remise du plan d’action personnalisé (PAP) / Partage 
des expériences et problématiques rencontrées / Place de l’annonce dans le parcours de soins / Enjeux 
relationnels et psychologiques de l’annonce d’une maladie grave / Réactions et mécanismes d’adaptation du 
patient / Identification des besoins, ressources et attentes du patient et de son entourage / Accompagnement 
des premières réactions émotionnelles et instauration d’un climat de confiance

≡ Jour 2 : Compréhension des mécanismes psychologiques et conduite de l’entretien d’accompagnement 
Remobilisation des acquis du J1 / Posture relationnelle du soignant : écoute, reformulation et évaluation des 
besoins / Étapes de la conduite d’entretien / Mécanismes de protection psychologique / Ajustement de la 
posture dans les situations relationnelles complexes / Mises en situation et jeux de rôles / Analyse collective des 
pratiques / Présentation du travail intersession

≡ Intersession Réalisation, si possible en binôme, d’un entretien d’accompagnement relationnel en situation 
professionnelle. Confrontation des observations et repérage des éléments significatifs de l’entretien : posture 
professionnelle, réactions du patient et mécanismes psychologiques en jeu.

≡ Jour 3 : Analyse des pratiques et approfondissements Restitution et analyse des entretiens réalisés durant 
l’intersession / Repérage et approfondissement des mécanismes psychologiques à l’œuvre dans les échanges 
avec les patients et leurs proches / Compléments théoriques si besoin / Axes d’amélioration individuels et 
collectifs / Synthèse, conclusion / Post-test / Questionnaire de satisfaction / Évaluation de la formation

≡ Méthodes : Pédagogie active intégrant des échanges sur les pratiques, des exercices à partir de vignettes et de 
cas cliniques ainsi que des jeux de rôles. Ces modalités permettent aux participants de comprendre puis 
d’expérimenter les concepts et les principes relationnels mobilisés dans l’accompagnement de la personne 
atteinte d’une maladie grave.

≡ Supports d’animation : diaporama
≡ Livret pédagogique intégrant l’ensemble du contenu de la formation, remis au format papier et/ou numérique à 

chaque participant.

≡ Pré-test et post-test
≡ Feuille d’émargement
≡ Attestation de fin de formation
≡ Plan d’action personnalisé (PAP)
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Tous professionnels de santé

Aucun
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Médecin spécialisé en oncologie/ Psychologue 
clinicienne et formatrice en accompagnement 
relationnel en cancérologie

3

Psychologue clinicienne et formatrice en 
accompagnement relationnel
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